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kulturelle
lissverstandnisse

Bei Landeskunde und Interkulturellem im Unterricht geht es sungchst darum, Wissen
tiber ,Land und Leute” und eventuelle Unterschiede zwischen Landern und Leuten auf-
zuzeigen. Lernende werden dazu ermuntert, sich mit diesem Wissen auseinanderzu-
setzen und es sich anzueignen.

Wihrend bei der Landeskunde Fakten tber Geographie, Geschichte, Alltagskultur usw.
vermittelt werden, richtet sich der Fokus bei interkulturellem Lernen auf kulturbe-
dingte Missverstandnisse. Solche Missverstandnisse konnen lustig sein wie im Bei-
spiel mit der Brasilianerin, sie konnen aber auch ernst sein, wie das folgende Beispiel

zeigt:

Sprachliche Handlungen konnen auch durch kulturelle Unterschiede beim Horer vollig
anders verstanden werden, als sie vom Sprecher gemeint sind. Aber selbst wenn man
weif}, dass z.B. im Russischen eine Bitte grammatikalisch mit einem Imperativ ausge-
driickt wird, kann die gefiihite Unhéflichkeit sich negativ auf die Beziehung auswirken:

=UNg
D<
)

Es hilft meist, das Problem direkt anzusprechen und aus dem Weg zu raumen, damit
die Beziehungen keinen Schaden nehmen. Wenn man nicht weif3, woher Missstim-
mungen kommen, sollte man sie zundchst am besten nicht personlich nehmen, son-
dern klaren, ob vielleicht ein interkulturelles Missverstandnis vorliegt. Als Schliissel fur
eine gelingende Kommunikation in interkulturellen Kontexten ist interkulturelle Kom-
petenz darum bei jeder sprachlichen Handlung in jeder Fertigkeit gefragt.
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Die Landeskunde gehdrt schon immer fest zum Fremdsprachenunterricht, Fremdspra-  traditionelle
chenlernende mochten auch viel Giber die Lander erfahren, deren Sprache sie lernen. Landeskunde

Bis zur kommunikativen Wende ging es dabei um die Vermittiung von Fakten, in Bezug
auf Deutschland insbesondere um:

- Geographie: Regionen, Stadte und Sehenswiirdigkeiten, Landschaften, Grenzen ...
Geschichte: meist ab dem Zweiten Weltkrieg, Griindung der beiden deutschen
Staaten liber Mauerbau hin zu Mauerfall und der deutschen Einheit
Politisches System: Staatsaufbau, Bundesldnder, Wahlen, Parteien ...
Gesellschaftliche Themen: Schulsystem, Vereine, Ehrenamt ...

Kultur spielte in der Landeskunde im Rahmen der Vermittlung von ,Sitten und Brau-
chen” eine Rolle: Feste, Ess- und Trinkgewohnheiten usw. Auch hierbei ging es um Wis-
sensvermittiung, um Orientierung in Deutschland.

Bestandteil der Landeskunde war und ist auch die so genannte Hochkultur: Wir finden
in jedem Lehrwerk Portrats von Komponisten, bildenden Kiinstlern und Schriftstellern
sowie ihre Bilder und literarischen Werke - Gedichte oder Ausziige aus Prosatexten. Im
Rahmen der Landeskunde soll dadurch das Deutschlandbild ergénzt werden.

Mit der kommunikativen Wende riickten die landes- bzw. kulturspezifischen kommuni-  kommunikative
kativen Standards in den Blick des Deutschunterrichts: Es ging nicht mehr nur darum, ~ Wende und
was auf der Speisekarte steht, sondern auch darum, wie man es bestellt, ob man zu-  Alltagskultur
sammen oder getrennt bezahlt und um das ,Stimmt so!” beim Trinkgeld. Wie fragt

man nach dem Weg? Wie reklamiert man etwas? Wie gratuliert man zu welchem Fest?

All das will gelernt sein und gehort zur Alltagskultur, die den Unterricht eroberte. Ziel

war - und ist - dabei, die Deutschlernenden im Sinne einer ,konkreten Lebenshilfe”

(Storch 1999: 286) zu einer gelingenden Kommunikation zu befahigen. Im Zentrum der

Vermittlung von Alltagskultur stehen oft Modelldialoge und bestimmte Redemittel.

Letztlich ist es aber mit Redemitteln und Dialogen nicht getan, denn im Zielsprachen-  interkulturelle
land kann es zu vielen Situationen kommen, die ungewohnt und fremd sind und die =~ Kompetenz
mit Redemitteln im Unterricht nicht vorbereitet werden kénnen. Um fiir die taglichen
Uberraschungen als Deutschlernender gewappnet zu sein, ist es deshalb unerlésslich,

interkulturell kompetent zu sein. Der interkulturelle Ansatz hat verstérkt Einzug in den
DaF-/DaZ-Unterricht gehalten und findet auch im Gemeinsamen européischen Refe-

renzrahmen (GER) Beriicksichtigung.

Die interkulturellen Fertigkeiten, die im Sprachunterricht vermittelt werden sollen,
sind gemaf3 GER (106):

die Fahigkeit, Ausgangs- und Zielkultur miteinander in Beziehung zu setzen; interkulturelle
kulturelle Sensibilitdt und die Fahigkeit, eine Reihe verschiedener Strategien Fertigkeiten
fiir den Kontakt mit Angehérigen anderer Kulturen zu identifizieren und zu gemat GER
verwenden;
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Landeskunde und
(inter-)kulturelle
Didaktik heute

iog

die Fahigkeit, als kultureller Mittler zwischen der eigenen und der fremden Kultur
zu agieren und wirksam mit interkulturellen Missverstindnissen und Konflikten
umzugehen;

die Fahigkeit, stereotype Beziehungen zu {iberwinden.

Heute spielen im Unterricht und in den meisten Lehrwerken alle genannten Bereiche
der Landeskunde und (inter-)kulturellen Didaktik eine wichtige Rolle. Wahrend die Di-
daktisierung der Landeskunde als reine Wissensvermittlung relativ unproblematisch
ist, stoRt die Kulturdidaktik auf erhebliche Probleme: Kultur ist eine komplexe Angele-
genheit, die bei ihrer Thematisierung im Unterricht viele Fragen aufwirft.

— S{IST KULTUR?

Es ist vollig unmdglich, DaF oder DaZ zu unterrichten, ohne sich iber Kultur zu
verstandigen. Was aber genau ist Kultur?

Kultur prigt Menschen umfassend

Kultur umfasst das Handeln, Wahrnehmen, Denken, Fiihlen und Bewerten von
Menschen. So ist es zum Beispiel weitgehend kulturell geprégt, ob wir bei einem
Igel ,stiR” oder ,lecker” denken, und in welchen Situationen wir Eifersucht fiihlen.
Dabei gleicht Kultur einem Eisberg: Der groBte Teil ist unsichtbar, d. h. die kultu-
relle Pragung ist weitgehend unbewusst. Finden wir eine geringe korperliche Dis-
tanz zu Unbekannten befremdend, so ist uns meist nicht bewusst, dass unsere
Bewertungen kulturell gepragt sind und die Distanz fiir andere angenehm und
normal sein kann.

Es gibt keine Nationalkulturen

Kultur wird in Gruppen durch soziale Interaktion und Anpassung erworben. Wel-
che Musik oder Freizeitaktivititen wir mogen, hdngt mehr vom direkten Umfeld
ab als von der Nationalitat. Es gibt keine homogenen National- oder ethnischen
Kulturen, aber es gibt nationale Stereotype. Sie dienen der Orientierung im Kon-
takt mit anderen Kulturen. Sie kénnen niitzlich sein, weil sie Anhaltspunkte zum
Verstehen und Handeln geben. Fiir einen ersten Kontakt ist es gut zu wissen, dass
sich Deutsche oft per Handschlag begriiBen. Bei néheren Kontakten kann man
dann situations- und gruppenspezifische sowie individuelle Varianten erkennen.

Kulturen entwickeln sich stédndig weiter

Kulturen haben einerseits eine statische, konservierende Tendenz, andererseits
sind sie dynamisch und entwickeln sich standig weiter. Wenn wir z. B. unsere mo-
ralischen Uberzeugungen oder Ess- und Kleidungsgewohnheiten mit denen un-
serer GroReltern vergleichen, gibt es oft nur wenige Ubereinstimmungen. Auch
durch Migration verandert sich Kultur sténdig, sowohl die der Zuwanderer als
auch die der Zuwanderungslander. Diesen Aspekt in den Unterricht einzubezie-
hen ist immer wieder spannend.




Der Begriff ,Kultur” wird haufig und selbstverstandlich verwendet, wenn man ihn je-
doch genauer beleuchtet, wird schnell klar, dass er sehr komplex ist. JKultur” wird in
ganz unterschiedlichen Zusammenhangen mit ebenso unterschiedlichen Bedeutun-
gen verwendet und es existieren zahlreiche kulturtheoretische Ansatze, die auf ver-
schiedene Art und Weise im Unterricht nutzbar gemacht werden.

Seien Sie sich der Komplexitat des Begriffs bewusst und vorsichtig, wenn ganz selbst-
verstandlich von ,eigener” und fremder Kultur” die Rede ist oder ,Kultur” als homo-
genes Orientierungssystem einer Gruppe (oft einer Nation) verstanden wird, das das
Verhalten der Gruppenmitglieder weitgehend bestimmt. Auch im Unterricht soliten
Sie moglichst auf kulturkontrastive Simplifizierungen verzichten und die ,Heterogeni-
taten, Hybriditaten und Vernetzung von Kultur” beachten (Altmayer 2010: 1410).
Lassen Sie Raum fiir individuelle Varianten und kritisches Hinterfragen. Die Deutschen
geben sich zur Begriiiung nicht immer die Hand, sondern z.B. auch Kiisschen links und
rechts. Sie essen nicht nur Kartoffeln und Schnitzel, sondern haben einen Lieblingsita-
liener und -vietnamesen. Sie sind nicht immer piinktlich, sondern je nach Situation fri-
her oder spater da (bei einer Party kann es ziemlich langweilig sein, der erste Gast zu
sein). Und ebenso heterogen sieht die ,Heimatkultur” der Lernenden aus.

Landeskunde nimmt eine grofie Rolle in den Lehrwerken und meist auch im Unterricht
ein. Vermittelt wird sie oft {iber Medienberichte (wie Zeitungsartikel und Radiosendun-
gen), Sach- und Informationstexte, Prospekte, Schaubilder und Statistiken sowie Fotos.

Bei der Landeskunde geht es aber nicht nur um die Vermittlung von Fakten, sondern
auch immer darum, die Lernenden dazu einzuladen, sich mit den Informationen per-
sonlich auseinanderzusetzen.

Ubergeordnetes Lernziel im Inland ist es, Zuwanderer in der Aneignung ihrer Lebens-
welt zu unterstiitzen. Auch im Ausland ist Landeskunde fiir viele eine Vorbereitung auf
die zukiinftige Lebenswelt, der erste intensive Kontakt mit ihr.

Diese Lebensweltorientierung kann im Unterricht auf unterschiedliche Weise bedient
werden:
Anregung zu Uberlegungen, inwieweit bestimmte Informationen fir das eigene
Leben interessant und relevant sein konnen
Rechercheaufgaben zur Uberpriifung und Ergénzung der gewonnenen Informatio-
nen im personlichen Umfeld
erlebte Landeskunde durch Erkunden des Umfelds
Anregung zur Meinungsbildung beziiglich der gewonnenen Informationen
Aufgaben zum Vergleich mit der Situation im Herkunftsland oder in anderen

Landern

Komplexitdt des
Begriffs

Kultur im
Unterricht

Lebenswelt-
orientierung




Landerreferate

Vergleich mit
anderen Landern

Bei Vergleichen mit den Herkunftslandern bietet sich haufig die Moglichkeit, Referate
zu halten. Die Lernenden iiben bei diesen Prasentationen das freie Sprechen und der
gelernte Wortschatz kann in den aktiven Sprachgebrauch {ibergehen.

In Kursen mit TN aus unterschiedlichen Landern 6ffnen sich fiir alle neue Welten. Das
ist nicht nur sehr spannend, sondern entspannt auch den engen Blick im Vergleich
zweier Lander, bei dem oft der Beigeschmack eines Besseren und eines Schlechteren

bleibt.

Vergessen Sie nicht: Deutsch wird nicht nur in Deutschland gesprochen. In den
meisten Lehrwerken gibt es D-A-CH-Aufgaben, die den Blick jenseits der Alpen
auch auf Osterreich und die Schweiz lenken. Sie kénnen aber auch selbst Infor-
mationen zu den deutschsprachigen Landern suchen und suchen lassen - das

Internet ist eine fruchtbare Quelle.

Wenn man im Unterricht dazu auffordert, einen Vergleich mit einem anderen Land an-
zustellen, gibt es verschiedene Frage-Moglichkeiten. Die iiblichsten sind: Wie ist das
bei Ihnen? Wie ist das in Ihrem Herkunftsland? Wie ist das in lhrer Heimat? Die ersten
beiden Fragen sind neutral, problematisch kann die Frage nach der Heimat sein, denn
Heimat ist fiir jeden etwas anderes: Heimat kann der Ort, die Region, das Land sein, wo
man geboren ist, oder auch der Ort, an dem man lebt. Heimat kann aber auch ortsun-
abhangig an Personen oder Dinge gebunden sein. Dies gilt es zu bedenken, wenn man

den Begriff im Unterricht verwendet.
Die Frage ,Wie ist das in anderen Léndern?”bietet den Vorteil, dass sie alle individuellen

Auslandserfahrungen einbezieht.
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Alltagskultur

Was auch immer wir wann wie sagen: Es ist kulturell gepragt. Unser Alltag ist kultu-
rell stark determiniert, was uns meist nicht bewusst ist. Umso wichtiger ist es, dies
im Deutschunterricht zu thematisieren. Denn gerade die Alltagskultur fiihrt zu vielen
Missverstandnissen, deren Ursachen haufig von den Kommunikationspartnern nicht
durchschaut werden und zu Arger oder Ratlosigkeit, im schlimmsten Fall zum Kommu-

nikationsabbruch fiihren konnen.

Freut mich.

Was machen Sie
beruflich?

Und das ist mein
Kollege Herr Thiel.

Ich bin Manager.

Alltagskultur findet allem voran iiber Modelldialoge und Redemittel Eingang in den
Unterricht. Nach einem Modelldialog werden weitere mdgliche Redemittel zu der
Standardsituation gesammelt. Dabei tauchen manchmal auch unpassende Redemit-
tel auf, die in anderen Landern fiir die Situationen aber durchaus passen wiirden. S0
kann die Frage ,Sind Sie verheiratet?” das Abklaren einer potenziellen Verfiigbarkeit
bedeuten und damit in vielen Situationen vollig unpassend sein, in vielen Landern ist
die Frage aber eine reine Hoflichkeitsfloskel, die man erwachsenen Personen stellt.
Wichtig ist es, den Modelldialog im Unterricht nicht nur nachsprechen zu lassen, son-
dern auch den Transfer auf shnliche Situationen anzuregen.
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Geben Sie den TN im Unterricht immer die Mdglichkeit, eigene Alltagserfahrungen
einzubringen. Sie erreichen dadurch, dass das echte Leben Einzug in den Unterricht
halt, dass die TN voneinander lernen, der Transfer vielfaltiger wird und der Austausch
zu nachhaltigerem Lernen fihrt.

Redemittel und
Modelldialoge

Erfahrungen
einbeziehen
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kulturelle
Missverstdndnisse

Dimensionen
interkultureller
Kompetenz

Vieles, was wir unseren Gesprichspartnern und unsere Gesprachspartner uns
sagen, liegt auBBerhalb der Sprache oder in den sprachlichen Zwischentdnen. Es
gibt zahllose Unterschiede, nicht nur zwischen ,Kulturen®, sondern zwischen den
unterschiedlichsten Gruppen und zwischen Individuen. Nationale Unterschiede
- 50 hilfreich sie auch als erste Orientierung sein mégen - bergen immer die Ge-
fahr von Stereotypen, die kritisch hinterfragt werden miissen, da es keine homo-
genen Nationalkulturen gibt.

In den Bereich der nonverbalen Kommunikation fallen zunachst einmal Ges-
tik und Mimik. Ein geschlossener Kreis aus Daumen und Zeigefinger zeigt in
Deutschland an, dass etwas super ist, in vielen anderen Léndern ist diese Geste
obszon. Oder: Kopfnicken bedeutet in Deutschland Zustimmung, bei Griechen be-
deutet eine dhnliche Geste - Kopf nach hinten werfen — Ablehnung.

Weitere Unterschiede gibt es bei der Lange des Blickkontakts - was in Deutsch-
land normal ist, kann fiir Menschen aus anderen Landern bereits einen Flirt be-
deuten - oder beim als angenehm empfundenen Kérperabstand, der in Deutsch-
land groRer ist als in Spanien oder Italien.

Aber auch zwischen den Worten gibt es viel Raum fur kulturelle Missverstéand-
nisse: Nicht nur im Bereich der Intonation, sondern auch bei der Lautstérke, beim
Sprecherwechsel und bei den Horeraktivitaten. In Deutschland nickt man beim
Zuhoren meist regelmaBig und gibt Feedback-Signale wie ,mhm’, in anderen
Landern reicht aufmerksames Schauen oder das Zuhdren ist sehr viel aktiver.

In Situationen, die man nicht deuten kann, die man verwirrend oder sogar unan-
genehm findet, hilft es, das Problem anzusprechen.

Das Thema interkulturelle Kommunikation ist im Unterricht zunachst fiir alle Beteilig-
ten hochst spannend und interessant. Auch im echten Leben kann es aufregend sein,
den unterschiedlichen Varianten kulturellen Verhaltens zu begegnen, sie zu verglei-
chen und dariiber zu reden. Schwierig wird es immer dann, wenn wir in problemati-
sche Situationen geraten, die wir nicht deuten kénnen und die uns irritieren.

Interkulturelle Kompetenz bedeutet nicht nur, mit interkulturellen Missverstandnissen
adaquat umzugehen. Interkulturelle Kompetenz ist mehr als das, interkulturell kompe-
tente Menschen

wissen, dass es kulturelle Unterschiede gibt,

werten diese Unterschiede nicht, sondern betrachten sie neutral,
sind in der Lage, interkulturelle Missverstandnisse zu erkennen,
sprechen interkulturelle Missverstandnisse an,

. sind in der Lage, interkulturelle Konflikte zu l6sen und

reduzieren Individuen nicht auf ihre Kultur.




Letztlich geht es bei interkultureller Kompetenz um eine Sensibilisierung fur kulturelle
Unterschiede. Kulturelle Phanomene sind meist unbewusst und nicht sichtbar wie der
untere Teil eines Eisbergs. Wenn zwei Eisberge unterhalb der Wasseroberflache zu-
sammenstofen, sehen wir an der Oberflache zwar die Erschitterung, nicht aber die
Ursache dafir.

Wenn es um interkulturelle Kompetenz geht, sehen auch KL haufig nur die Spitze des
Eisbergs und wissen nicht, was unter der Oberfliche geschieht. Wichtig ist es, vorur-
teilsbewusst zu handeln und die TN dazu anzuregen, unter die Oberfléche zu schauen.
In Sachen interkulturelle Kompetenz soliten Sie also eine moderierende Rolle einneh-
men. Dabei sollten Sie auch Vorurteile aufgreifen, die im Unterricht auftauchen. Es ist
unmoglich, frei von Vorurteilen zu sein, deshalb sollte der Unterricht vorurteilsbewusst
und diskriminierungsfrei sein.
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Kultur ist in allen Texten im Sinne von lebensweltlichem Hintergrundwissen enthalten.
Die kulturellen Deutungsmuster sind Bestandteil des kollektiven Gedachtnisses und
werden bendtigt, um Texte zu verstehen (Altmayer 2002).

Dieses Hintergrundwissen gilt es, den Lernenden zuganglich zu machen. Altmayer
empfiehlt insbesondere, Paralleltexte zur Verfiigung zu stellen, aus denen die Hinter-
grundinformationen sichtbar werden.

Als KL sollten Sie sich vorab immer sehr genau mit dem Text beschaftigen, das im-
plizite Hintergrundwissen identifizieren, es aufbereiten und den TN als Verstehenshil-
fen zukommen lassen. Dies konnen Sie u.a. durch eine 7usammenfassung des Hinter-
grundwissens, durch Erlduterungen, die einzelnen Textpassagen zuzuordnen sind, oder
mit einem Quiz.

Sensibilisierung

fur kutturelle

Unterschiede

KL als Moderator

kulturelles Wissen
in Texten

Wie kommt das
Wissen zum Text?
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Literatur im
Unterricht

Zu guter Letzt noch ein Blick auf literarische Texte im Unterricht. Zunachst gilt hier
dasselbe wie bei anderen Texten: das kollektive Hintergrundwissen muss zugénglich
gemacht werden. Literatur ist aber mehr als ein Sachtext: Literatur enthalt Leerstellen
(Iser 1972), die vom Leser erganzt werden missen. Diese ,Informationsliicken”, die nur
individuell sinngebend gefiillt werden kénnen, sind dafiir verantwortlich, dass Litera-
tur nie objektiv interpretiert werden kann und unterschiedliche Deutungen zulasst.
Dies kann im Unterricht sehr gut genutzt werden, Moglichkeiten sind z.B. Diskussio-
nen, Textproduktionen zu den Leerstellen, Rollenspiele usw.




